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Einheit und Vielfalt als das typisch 

Relevante in den Beziehungen
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Die Niederlande sind ein attraktiver Markt

Zahlen, Fakten, Informationen
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Attraktivität der Euregio als 
Exportgebiet 

(aus Sicht der Exporteure)

Die attraktivsten Aspekte:

• Lieferzeiten (+)

• Kundenbetreuung (+)

• Dienstleistung (+)

Handelshemmnisse:

• Verkaufspreise (-)

• Konkurrenz (+)

• Zu hohe Qualitätsanforderungen 
(+)
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Einstellung niederländischer 
gegenüber deutschen Unternehmen
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Erfolgreich zaken doen, also Geschäfte 
machen ist eine angeborene 

Verhaltensweise unserer Nachbarn….

Argumente für deutsche Unternehmen:

– Niederlande  - ein attraktiver Auslandsmarkt

– Dicht bij – Markt liegt um die Ecke (ohne Stau)

– Deutsche Unternehmen sind Wunschpartner

Marketing in den Niederlanden
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Die Fallen für Neueinsteiger:
• Der niederländische Markt ist ein einziges großes 

Netzwerk

• Der Preis steht zentral
• Ein Markt mit guten Kaufleuten, aber auch mit 

Cultuurverschil
• Die Niederlande sind ein Auslandsmarkt

Insbesondere deutsche Unternehmen 
unterschätzen den Anpassungsbedarf und 

erschließen dadurch nicht ihr Marktpotential !

Marketing in den Niederlanden
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1. Wichtige Erkenntnis:

Der Erfolg auf dem niederländischen Markt erfordert

nicht nur gute Sprachkenntnisse, sondern auch das 

Verständnis kultureller Hintergründe und

Geschäftsgewohnheiten.

Marketing in den Niederlanden
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Eine Strategie zum Erfolg:
• Marktanalyse

• Marktentwicklung/Partnersuche

• Marktbearbeitung/laufendes Geschäft

• Wirtschaftsförderung

• Relationship Marketing

Marketing in den Niederlanden
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Marktanalyse:
– Einschätzung Ihrer Marktchancen durch 

niederländische Experten

– Entwicklung einer Exportstrategie

– Preis, Marketing, Distribution, regionaler 

Schwerpunkt, Kommunikation,etc.

Marketing in den Niederlanden
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Marktentwicklung:
– Entwicklung von Geschäftskontakten durch

• Konkrete Marketingziele für die Niederlande

• Aktive Partnersuche

• Optimierung der Kundenstruktur

• Steuerberatung/Wirtschaftsprüfung

Marketing in den Niederlanden
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Marktbearbeitung/laufendes Geschäft:

- Mitarbeiter und Standortfragen
- Auswahl von Partnern und Handelsvertretern

- Planung der Kundenbesuche
- Kommunikations- und Werbematerial

- Akquisition
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Grenzüberschreitende Wirtschaftsförderung:
– Internationale Kontakt/Kooperationsbörsen

– Wirtschaftsdelegationen

– Messeauftritte/Gemeinschaftsstände

– Lobbying

– Entwicklung durch Städtepartnerschaften

Marketing in den Niederlanden
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„klassisches“
Transaktionsmarketing Relationship Marketing

Zentrales 
Objekt

Ansatz-
punkt

Perspek-
tive

Fristigkeit

einzelne Transaktion Abfolge von Trans-
aktionen = Beziehung

Aktionen Interaktionen

statisch dynamisch

kurzfristig langfristig

Marketing in den Niederlanden
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2. Wichtige Erkenntnis:
Folgende Fragen sollten Sie für ein
erfolgreiches Marketing beantworten können:

1. Ist mein Unternehmen gut auf den ersten persönlichen

Kontakt mit meinem niederländischen Geschäftspartner
vorbereitet? 

2. Kennt mein Unternehmen alle Verhaltensweisen, die man 

in den Niederlanden erwartet? 
3. Kennt mein Unternehmen alle Schritte, um erfolgreich in 

den Niederlanden zu operieren?

Marketing Controlling Check
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Hartelijk welkom bij Aldi
Wij willen dat u de belangrijkste levensmiddelen in uw buurt kunt kopen.
Altijd vers, altijd van goede kwaliteit en altijd tegen een lage prijs.
Dat is ons principe: Hoge kwaliteit – Lage prijs. 
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Welkom bij BMW.

BMW Automobielen BMW Financial Services BMW Motorrad
De BMW website met video’s, 
animaties en muziek
(voor ADSL en snellere
verbinding).

Marketing in den Niederlanden
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit !

Kontakt: 
U.Scholz@fontys.nl

U.Scholz@t-online.de
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